
सिवस�  �ोवाइडस� की 10 आम सवेाओ ंको िकया जाए ट� ैक, जािनए यहा सलाह 

िकनकी है

िडिजटल काल (Digital era) म� इंटरनेट पर फाइन�िसयल ट� ांजे�न (Financial Transection) की सं�ा खूब बढ़ ही रही है। इसके साथ ही बढ़ 

रही है सेवाओ ंम� िवफलता की दर�  भी। इन िवफलताओ ंको आज की तारीख म� कोई ट� ैक नही ंकरता। सेबी (SEBI) के पूव� अ�� एम दामोदरन 

(M Damodran) का कहना है िक हर सिव�स �ोवाइडस� (Service Providers) की आम सेवाओ ंको ट� ैक िकया जाना चािहए। तभी �ाहको ंको 

बेहतर सेवा िमल सकती है।

मबंुई

सिव�स �ोवाइडर (Service Providers) ढेरो ंसेवाएं �दान करते ह�। इसिलए, हर सिव�स �ोवाइडर की 10 आम सेवाओ ं(General Services) को 

ट� ैक िकया जाना चािहए। यह कहना है शेयर बाजार के िनयामक सेबी (Securities & Exchange Board of India) के पूव� चेयरमैन (Ex 

Chairman) एम दामोदरन का। साथ ही उ�ोनें कहा है िक इंटरनेट के ज�रए होने वाले फाइन�िसयल ट� ांजे�न (Financial Transections) का 

िस�मेिटक समाधान खोजा जाना चािहए। �ोिंक, ट� ांजे�न िवफल होने पर �ाहको ंको इस बारे म� �ादा पता नही ंहै।

सिवस�  �ोवाइडस� के बहाने हो ंअ�ीकाय�
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�स�वस� �ोवाइडस� क� सेवा क� हो �ै�कग



ए�ील�स इनेबलस� के चेयरमैन दामोदरन ने कहा है िक सिव�स �ोवाइडर केवल सेवा देने के िलए मौजूद ह�। इसिलए इनके ��ीकरण और 

बहाने (explanations and excuses) पर िवचार नही ंिकया जाना चािहए। यही इस कोिशश की सबसे बड़ी कसौटी होनी चािहए। उ�ोनें कहा 

िक कुछ साल पहले राइट टू सिव�स ए� बनाने का भी �यास िकया गया था। इसका िवधेयक रा�सभा से पा�रत हो गया। हालांिक संबंिधत 

संसदीय सिमित की �ीकृित िमलने के बाद भी यह िवधेयक लोकसभा म� पेश नही ं�आ। इस �कार यह लै� हो गया। उसी समय कुछ रा� 

सरकारो ंने सेवा के अिधकार के िलए कानून बनाया। कम से कम एक रा� ने उन अिधका�रयो ंके िलए दंड का �ावधान भी िकया जो कानूनी 

मानको ंको पूरा नही ंकरते ह�।

इंटरनटे के मा�म से बढ़ रहा है लने-देन

िव�ीय �े� म� अब इंटरनेट के मा�म से अिधक लेन-देन हो रहे ह�। इसके साथ आने वाले उ�ादो ंम� भी बदलाव आया है। इन प�र��थितयो ंम� 

सिव�स िडलीवरी की �ािलटी को िदनो ंया घंटो ंम� �� की गई समय-सीमा के मा�म से ट� ैक करना एक बेवजह काय� बन जाता है। ओवरआल 

�र पर लाखो ंमामले मौजूदा �शासिनक तं� के िलए एक बड़ी चुनौती बन गए ह�।

�ाहक की अप�ेाएं बदल रही ह�

सेवा लेने वाले के अिधकार और अपे�ाएं समय-समय पर बदलती रहती ह�। इसम� सबसे नया सेबी का इ�े�स� चाट�र है, जो उन लोगो ंके िलए 

एक सां�ना पुर�ार (consolation prize) है, जो 2021 के �मुख आईपीओ म� िनवेश से चूक गए थे। यह भी माना गया है िक िसटीजन चाट�र के 

मा�म से लागू नही ंकी जा सकने वाली अपे�ाओ ंको �थािपत करने की तुलना म� िशकायतो ंको ट� ैक करना और उनका िनवारण करना कही ं

अिधक आसान है।

सिवस�  �ोवाइडर की सिवस�  �ािलटी की हो चिेकंग

दामोदरन कहते ह� िक यह भी पाया गया िक ��ेक सेवा �दाता सैकड़ो ंसेवाएं दे रहा था, इसिलए िसटीजन चाट�र के मा�म से सेवा की �ािलटी 

की िनगरानी और ट� ैिकंग एक बड़ी चुनौती बन गई। इसिलए चाट�र के मा�म से एक िस�ेमेिटक अ�ोच बेहतर िवक� है। मई 1997 म�, 

मु�मंि�यो ंके एक स�ेलन म� भारत म� िसटीजन चाट�र की अवधारणा को अपनाया गया था। इसे पहली बार अिधकतम साव�जिनक इंटरफेस 

वाले कुछ ही मं�ालयो ंऔर िवभागो ंम� पेश िकया गया था।
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